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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 تمهيد:

تضععععجمعية الععععامعيالجرععععجامتع تععععععقعامعيجعععع متعععع   م   ج ععععجم ة لععععجم

مكنعععع ممتخ فععععمام  ععععجعلأطعععععع مسععععيمساععععجنلوميمتعع  ععععليمتسج عععع  ليم

تتشعععك ممة  عععامعيا ععع متعياقععع عممعلأطععععع حقععع لمعية العععامتذجفعععام ععع  م

عي صعععولأمعلأرجرعععع مفعععع متوومععععومحقعععع لمتتعتقععععجامعي جاج ععععوميمتطعمقععععام

مععئ عععجمتتقاعععجامعيجقصعععلعمفععع معيعععوعقمتحعععوتعمعي اععع تيلامتطعمقعععامتاععع مام

عيخ فععجامعيجعع م ععومت شععءمسععيمتععععقمت نلعع م عع  معياقعع عمتعيخععوسجام شععك م

عية الععععاممزتتعذععععماعية الععععا مذعامعيا  ععععامسععععجممكنعععع مح جمععععامعلأطعععععع

تتضعععجمي عععجممتي معععامسعععيمخععع  ممعي اعععجنلوميا لعععيمةعععللاامعيا  عععجامسعععجم

سععععجمسععتاج ععععجم جرععععج ععلأمتعيجاععععوم ممعيا  ععععاتضععععجم يلععععاميج  ععععل م عععع  م

 . لل جمتتا ل  جم  جممكن محق لمعي اجنلو

 العام:الهدف 

تقععععوم مخوسععععامسج لععععز ميل اععععجنلوميمسععععيمذجفععععامعيشععععععئ م  تقععععج مترععععع ام

تتععععع ع م جيلعععععام ةةعععععجبمساعععععجس ت  متسجج اعععععامسج لقعععععجت  متسقجعحعععععجت  م

تعيا عع م لععيمس عةععلامعيج عع معمتعيجواععليمعيجعع متععج م جيجاععجت مسععجمذجفععام

عية ععععجاميل ةععععع  م يعععععيمتوقلعععععيمعلأ عععععوع متعي ةععععع  م يعععععل  م ءرععععع  م

م اجنلو.عيعي علمعت معيوجتام ييمطلبم

م

م

م

م
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 التفصيلية:الأهداف 

 تقعععومعمحجتعععامعي اعععجنلومتذجفعععامعينةعععجامعي اعععجنلو مفععع معية العععامسعععيم

خععععع  متاععععع ل مع تعععععععقعامتحصععععع ي  م لعععععيمذجفعععععامعيخعععععوسجام

 عي  ل  امعت م  جقمتسشقا.

 تقععععوم معيخععععوسجامعي جكجسلععععام ءحععععوومعلأرععععجيلبمع يكجعتةلععععامفععععع م

 خوسامعي اجنلو.

 شعععععك مس ئعععع م  عععععجممج جرععععبمسعععععجمتقععععوم معي ال سعععععجامتع تج ععععجام 

 تاجؤ امعي اجنلوميمتعرجناجلأعت  مسيمخ  م و م   عا.

 ظمي  جعععممتتقعععومععظمي عتفعععمم تقعععوم مخوسعععاميل اعععجنلومسعععيمس  اعععممحنجرعععج

 ترع امعةةجبمخوسجم.

 عيجعذلعععزم لعععيم  للعععام لعععجيملأضعععجمعي اعععجنلومذ رعععللاميعفعععجمتععع ع م

تمععقمعيخوسعععامعي قوسعععامتعيجواعععليمعي اعععج عم تعععععقمتقعععوم مخوسعععام

 سقوممعيخوسا.

 بمعععجع م قعععامتعةج عععجقمعي اعععجنلوميم جية العععامسعععيمخععع  متق ععع ممفضععع م

 .عي اجملع
 م

 :يليالممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما 
 

 تصعععول معي نعععج ل معياعععجئو ميعععونمعي اعععجنلوم عععيمعيخعععوسجامعي قوسعععام

 ف معية الا.

 عية الععععامتسععععجمتكعععع ميمعة قج ععععجامت  ج ععععجامعمةج لععععامتومععععو مةوعععع م

 تقوممسيمخوسجا.

 ةشعععععم قجفععععامتقلععععل معيخوسععععاميععععونمعي اععععجنلومتعيجشععععةلجم لععععيمذيعععع م

تعيجءذعععوم لعععيمم متقلعععل متععع ع معيخوسعععامحعععيمسعععيمحقععع لمعي اعععجنلوم

 تعيجش لع.حلثممة جممعع ميلجق م متعيج  معم ميلاقجبم
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 ةشععععم قجفعععامتععع ع معيخوسعععام عععليمت لعععجمعلأ اعععجممعيجععع متقعععوممخعععوسجت جم

 وعخل ممتمعيخجلأت .يل اجنلوميمعي

 ع جكعععععجلأمسنعععععج ل متتق لعععععجام ععلأمعععععامي لأتقعععععجقم  اعععععج نمتة  لعععععام

عيخععععوسجامعي قوسععععاميل اععععجنلومتسوجتيععععامعيقضععععجقم لععععيمسا  ععععجام

تقعععععوم مخعععععوسجامذعامتععععع ع م جيلعععععامتذيععععع مسعععععيمخععععع  معيج ععععع معم

تعيجواعععليمعي اعععج عميلخعععوسجامعي قوسعععاميل اعععجنلومسعععيمخععع  متل ععع م

 .ملأعقمعي اجنلومي
 

 :المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 
 

 عي قج لا 

 ع تصج امعي جتنلا 

   ترجئ معيج عة مع تج ج 

 عيخ ج جا 

  خوسجامطلبمعي اج و 

 خوسامعيج  ع 

 عي   جمع يكجعتة ميلة الا 

  

 :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 
 

 .عي ئوامعلأرجرلاميلة الا 

 خوسجامعيقوثمع تج ج  .عيل م 

 .عيل مرلجرامعيو  ميل اجنلومي 

 .طلبمساجنلومتومو 

م
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ويتتتتتم التعامتتتتل متتتتع المستتتتتفيد علتتتته مختلتتتتف المستتتتتويات   هتتتتا  

 :التاليمعاملاته بالشكل 
 

 عرععععععجققج معي اععععععجنلوم لقج ععععععامتعحجععععععععممتع تج ععععععام لععععععيمت لععععععجم

 ع رجناجلأعامت   جقمعي ععتجمعي  تمعيكجف .

 معي  ل  ععععامت لععععيعيجءذععععومسععععيمتقععععوم معي ععتععععجمذجفععععامعي ال سععععجام

 عي  رفمس ج قامعيقلجةجامتعيجءذومسيمة حلج جمت تمعيجقوم .

 فعععع محجيععععام ععععوممتضعععع فمع تععععععقعاميل اععععجنلومفالععععيمعي  رععععفم

 حجيجعععععممي اعععععة  معيقوعععععثمع تج عععععج  مي تج عععععام لعععععيمتاعععععجؤ تمم

 ت مضجفمعية عةبمعيج  ل لا.

 امعي قوسعععامسعععيمطجيعععبمعيعععو  متعيج  لعععجمعيجءذعععوم لعععيمةعععوامعيقلجةعععج

  لل جمتمةممسا ت مساة يلامسقجشع م يمةوامعي ال سجا.

 عيج ضععل ميل اععجنلوم ععء مطلقععممرععلعفجميلة ععامعيقوععثميولأعرععامطلقععمم

تعيععععععم للععععمم شععععء م ق يععععمممتملأفضععععممخعععع  مسععععو م متقعععع م ععععيم

 مرق  لي.

 عي لقجا.عرجك ج معتععقعامعيجاةل مسجمعذج ج م 

 عي بساتقوم معيخوسام. 

 

 

 

 

 

 
 


